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Digi-HTA-arviointi

Suvanto Care -turvapalvelu

TUOTTEEN NIMI JA KAYTTOTARKOITUS

Suvanto Care -turvapalvelu on digitaalinen alustaratkaisu, jonka avulla valitetaan reaaliaikaista
tietoa ja halytyksia hoitajille ja laheisille kotona asuvan ikaihmisen hyvinvoinnista. Palvelu
tarjoaa myos viestintakanavan laheisten ja ammattilaisten valille.

Ammattilainen voi tarkastella reaaliaikaista tietoa verkkoselaimen tai palveluun kuuluvan
sovelluksen kautta. Laheinen voi tarkastella tietoja palveluun liittyvan mobiilisovelluksen
avulla. Alustaratkaisuun voidaan liittaa paikantava turvapuhelin, videoneuvotteluyhteys ja
laakemuistuttaja seka erilaisia antureita ja etamittauslaitteita. Palvelua voidaan laajentaa
skaalautuvasti erilaisilla sensoreilla ja esimerkiksi alylukolla. Tama arviointi kohdistuu
pelkastaan Suvanto Care -palvelun alustaratkaisuun. Valmistajan ilmoituksen mukaan
alustaratkaisu ei ole laakinnallinen laite, joten sita ei tule kayttaa laakinnallisille laitteille
maaritellyissa kayttotarkoituksissa.

Palveluun liitettavat erillislaitteet ovat CE-merkittyja. Ne eivat ole mukana tassa arvioinnissa.

Palvelua tarjotaan Suvanto Care -palveluna ja Elisa Digihoiva -palveluna, ja sen toteutuksesta
vastaa Suvanto Care Oy.

SUOSITUS

Suosituspaivamaara | 18.5.2021

TUOTTEEN KAYTTOONOTOSSA ON HUOMIOITAVIA ASIOITA

Suvanto Care -turvapalvelu sopii kotona asuvan asiakkaan voinnin
seurantaan ja turvallisuuden varmistamiseen. Se mahdollistaa yksilollisen
laitekokonaisuuden rakentamisen ja etapalvelujen kayton. Palvelu
soveltuu palvelutarpeen arviointiin ja kotihoidon palvelu-kokonaisuuden
kehittamiseen.

Tutkimuksellinen naytto tuotteen vaikuttavuudesta asiakkaan vointiin on
viela niukkaa. Tutkimuksellinen naytto palvelun tuottamasta
taloudellisesta hyodysta on riittavaa.

Suositus perustuu yrityksen antamaan tietoon.
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Vaikuttavuus

Yritys on kerannyt kayttokokemuksia niin asiakkailta kuin
organisaatioiltakin. Varsinaisia kliinisia vaikuttavuustutkimuksia
tuotteella ei ole tehty.

Kayttokokemusten perusteella jarjestelman kaytto on vahentanyt
fyysisia kaynteja, lisannyt etakaynteja ja helpottanut tyokuormaa.
Lisaksi kaytto on mahdollistanut monipuolisemman tyonkuvan
organisaatioissa. Yksittaisten organisaatioiden kokemuksiin
vaikuttavat niiden samaan aikaan tekemat toimintatapojen
muutokset.’

Pilottihankkeessa tuotetta oli kaytetty niin kotiseurannassa kuin
etakuntoutuksessakin. Etakuntoutuksen todettiin olleen tehokasta.
Hankkeessa tuli esiin suuri kertyvan datan maara, jonka kasittelyyn
kului huomattavasti tyoaikaa. Hankkeen aikana data-analytiikkaa
siirrettiin tuotteen valmistajalle, mutta tietojen kasittelyn
todettiin edelleen vievan aikaa. Datan hyodyntamiseen tulee
hankkivan organisaation luoda tyotavat.?

Erilaisia kotona toimivia etaseurantajarjestelmia on lukematon
maara. Kirjallisuushaulla aiheessa loytyi jonkin verran tutkimuksia
seka muutamia katsauksia. Ongelma on, etta kaikki tuotteet ovat
hieman erilaisia ja yhdistelevat esim. erilaisia sensoreita (asiakkaan
kayttamat sensorit, huonesensorit) eri tavalla. Eroja on myos siina,
miten erilaisten sensorien tuottama tieto on yhdistetty ja esitetty.
Katsausten perusteella nayttaa silta, etta etaseurannasta voi olla
hyotya toimintakyvyn laskun huomaamisessa, jolloin tarkempia
tutkimuksia voidaan tehda hieman varhaisemmin kuin muuten.
Lisaksi nayttaa, etta siita on hyotya kotona asumisen tukena.?

Kotiseuranta ikaantyneiden hoidossa lisaa heidan itsenaisyyttaan ja
voi parantaa hoitotuloksia®. Tehdyt tutkimukset ovat aineistoltaan
pienia ja seuranta-ajaltaan lyhyita. Nain ollen tutkimuksellinen
naytto tuotteiden vaikutuksesta kliinisiin lopputulosmittareihin on
niukkaa. >

Suvanto Care -turvapalvelun kaytto on laajentunut viime vuosina
huomattavasti ja tuottaja on aloittamassa tutkimuksia, joilla
nayttda vaikuttavuudesta hankitaan.’

Turvallisuus

Saatavilla olevan tiedon mukaan yritys on pyrkinyt minimoimaan
tuotteensa turvallisuuteen liittyvat riskit"’. Yrityksella on
kaytossaan prosessit tuotteensa turvallisuuden varmistamiseksi ja
kayton aikana ilmenneiden turvallisuuteen liittyvien riskien
korjaamiseksi’. Jarjestelma seuraa laitteiden teknista toimintaa
automaattisesti ja muun muassa akkujen tilasta saadaan
tarvittaessa automaattinen halytys'.

Koska palvelualustaan liitettavien etalaitteiden ja -palveluiden
yhdistaminen tapahtuu kolmansien osapuolien tietoliikenne-
yhteyksien kautta, naiden toimintahairiot voivat aiheuttaa
satunnaisia palvelualustasta riippumattomia katkoksia palveluun’.
Palveluratkaisun turvallisuuden varmistamiseksi palveluntuottajien
tulee seurata tuotteen koulutuksessa maariteltyja toiminta-
prosesseja’.
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Kustannukset

Tuotteen hinta muodostuu palvelun perustamiskustannuksista ja
kuukausittaisista kayttokuluista. Molempien maksujen suuruus
riippuu siita, kuinka laajasti erilaisia laitteita otetaan kayttoon.
Lisaksi alkuvaiheessa tulee organisaatiolle kohdistuvat koulutuksen
kustannukset. Organisaation kustannukset tarkentuvat tuotteen
hankintavaiheen aikana, kun palvelupaketit koostetaan
organisaation ja loppukayttajien tarpeita vastaavaksi.'

Organisaatio paattaa itse, miten tuotteen kaytosta laskutetaan
asiakasta. Asiakkaan osalta laskutus saattaa pysya samana, vaikka
osa kaynneista jaa pois tai korvautuu etakaynnilla. Organisaation
kannalta tuotteen kaytto voi vahentaa matkoihin kaytettavaa aikaa
ja niista syntyvia kustannuksia.’

Asiakas voi hankkia tuotteen myos yksityisesti kayttoonsa (Suvanto
Care -palvelu). Talloin hanen maksettavakseen tulevat palvelun
perustamiskustannukset ja kuukausittaiset kayttokulut.'

Valmistajan antamien tietojen perusteella vaikuttaa silta, etta
palvelun kayton kustannukset ovat kohtuulliset verrattaessa niita
vastaavan palvelun tuottamiseen muulla tavoin.’

Tietoturva ja
-suoja

Arviointi suoritettiin kayttaen sosiaali- ja terveydenhuollon
hankintojen tietoturva- ja tietosuoja vaatimuskantaa® ja Suvanto
Care Oy:n vapaamuotoisesti toimittamaa vastausmateriaalia.

Valmistajalta saadun tiedon perusteella tuote tayttaa tietoturvan ja
tietosuojan vaatimukset. Asiakaskohtaiset rajapinnat ja
integroinnit Suvanto Care -turvapalvelun ulkopuolisiin jarjestelmiin
eivat sisally tahan arviointiin.

Federoidun kayttajahallinnan lisaaminen palveluun voi aiheuttaa
lisakustannuksia, jotka arvioidaan tapauskohtaisesti.

Palveluun sisaltyy lukuisia laitteita, jotka tuovat kokonaisuuteen
omat riskinsa tietoturvan ja tietosuojan suhteen. Valmistaja
ilmoittaa ottavansa laitteiden tietoturvan tason huomioon, kun he
valitsevat tahan palveluun laitteita.

Henkilotietojen kasittely

Palvelun keraamien henkilotietojen (esimerkiksi turvapuhelimen
puhelulokin) sailytysajat ovat maariteltavissa asiakaskohtaisesti.
Suvanto Care Oy sailyttaa henkilotietoja konesalissa Euroopan
talousalueella. Konesaliymparistossa tietojen salaaminen ei ole aina
tarpeellista kulunvalvonnan ja muiden turvallisuusjarjestelyiden
takia. Konesalissa sijaitsevaa tietokantaa ei ole salattu.

Ohje tuotteen hankintaa harkitsevalle:

Ennen hankinnan aloittamista on syyta olla yhteydessa
organisaation IT- ja tietoturva-yksikkoon ja tietosuojavastaavaan.
Keskustelkaa heidan kanssaan tayttaako tama tuote teidan
vaatimuksenne.
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Kaytettavyys ja
saavutettavuus

Kaytettavyyden ja saavutettavuuden arviointi koskee palveluun
liittyvaa mobiilisovellusta seka verkkopalvelua. Palveluun liitettavat
erillislaitteet eivat kuulu taman arvioinnit piiriin.

Sovelluksen kautta omaiselle tarjottava tietosisalto voi olla
rajoitetumpaa verrattuna ammattilaiselle tarjottavaan tietoon.
Asiakkaalle (esimerkiksi kotona asuva vanhus) ei ole erillista
kayttoliittymaa palvelualustaan.’

Yrityksella on kaytossa prosessi, joka huomioi asiakaspalautteen
osana kaytettavyyden ja saavutettavuuden jatkuvaa kehittamista'.

Toimittajan vastausten perusteella palvelun kieliasu ja sisalto on
pyritty toteuttamaan selkeasti ja konkreettisesti. Palvelussa on
valtetty erikoisterminologiaa, ellei sen kaytto ole pakollista
esimerkiksi toiminnon yksiléimisen kannalta.'

Suvanto Care -turvapalvelu ei tayta arviointihetkella (huhtikuu
2021) kaikkia keskeisia saavutettavuusvaatimuksia (WCAG 2.1. tasot
A ja AA)>"°. Poikkeamat on raportoitu saavutettavuusselosteessa. ™

Yrityksella on sahkoinen palautekanava saavutettavuuspalautteen
jattamista varten (info@suvantocare.fi). Yritys vastaa
palautteeseen 14 paivan sisalla."

Hankkivan organisaation tulee huomioida digipalvelulain
vaatimukset ja huomioida, etta vaatimusten tayttaminen on
palveluntarjoajan vastuulla.

Muuta
huomioitavaa
tuotteen kaytossa

Verkkopalvelu on kaytettavissa kaikilla yleisimmilla kayttojarjestelmilla
Chrome-selaimella. Palvelun mobiilisovellus on kaytettavissa Android- ja
iOS-laitteilla’.

Ammattilaisen kayttoliittyman paivitykset siirretaan kayttoon
tuotantoymparistoon sisaisen ja suljetun testauksen jalkeen ilman
kayttokatkoa'. Mobiilisovelluksen paivitys julkaistaan suljetun beta-
testausvaiheen jalkeen asiakkaille Google Play ja App Store
-sovellus-kaupoissa'.

Tuote voidaan integroida muihin jarjestelmiin tarvittaessa asiakas-
kohtaisen rajapinnan kautta'. Palvelualusta mahdollistaa integraation
erilaisiin hoivapalveluiden toiminnanohjausjarjestelmiin (hoiva-ERP)".
Palveluntarjoajan tarpeen mukaan tuotteelle voidaan toteuttaa liitynta
Kanta-palveluiden Omatietovarantoon'.

Palvelun kaytto voidaan rajata vain osaan palvelumoduuleja esimerkiksi
tilanteissa, joissa asiakkaan ei ole tarkoituksenmukaista asua omassa
kodissaan.

Koulutus ja tuotetuki

Suvanto Care Oy jarjestaa koulutuksia ja kayttoopastuksia jatkuvasti
tuotteen kayttoonoton alkuvaiheessa ja kayton aikana'. Koulutuksen
kielena voi olla suomi, ruotsi tai englanti’.

Suvanto Care Oy ja Elisa Digihoiva -palvelu tarjoavat puhelin- ja
sahkopostitukea seka koulutuksellisia tukipalveluita loppukayttajille.
Yritys tarjoaa asiakkailleen kayttoonottojen tukemiseksi




Digi-HTA-arviointi

ARVIOINNIN OSA-ALUEET

projektisuunnitelman, palvelukuvauksen ja tukea hoivaprosessin
kehittamiseen seka tukisivuston, jossa on ohjeistuksia asiakasryhmien
(ammattilaiset, yllapitajat, kuluttajat) tarpeiden mukaisesti.'

Jarjestelman levinneisyys

Palvelun asiakkaina on Suomessa kymmenia kuntia ja kuntayhtymia seka
se on ollut kaytossa myos ulkomailla useamman vuoden ajan'.
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pisteet

TUOTTEEN KAYTTOA SUOSITELLAAN

Tuotteen kayttoa suositellaan, koska sen vaikuttavuudesta on vahvaa nayttoa.
Turvallisuus, tietoturva ja -suoja sekd kdytettavyys ja saavutettavuus ovat
riittdvdlla tasolla. Tuotteen kayttoon liittyvat kustannukset ovat kohtuulliset.

TUOTTEEN KAYTTOONOTOSSA ON HUOMIOITAVA ASIA

Tuotteen kayttoonottoa harkitsevan organisaation on otettava huomioon, etta yhdella
keskeisellad osa-alueella on huomioitava asia: Vaikuttavuudesta on saatu lupaavaa
nayttoa, mutta tietoa on vahan tai se on puutteellista. Turvallisuus on ilmeisesti
riittavalla tasolla, mutta tieto siita on puutteellista. Kustannukset voivat olla korkeita.
Tietoturvassa ja -suojassa tai kaytettavyydessa ja saavutettavuudessa voi olla pienia
puutteita.

TUOTTEEN KAYTTOONOTOSSA ON HUOMIOITAVIA ASIOITA

Tuotteen kayttoonottoa harkitsevan organisaation on otettava huomioon, etta
kahdella tai kolmella keskeiselld osa-alueella on huomioitavia asioita:
Vaikuttavuudesta on saatu lupaavaa nayttoa, mutta tietoa on vahan tai se on
puutteellista. Turvallisuus on ilmeisesti riittavalla tasolla, mutta tieto siita on
puutteellista. Kustannukset voivat olla korkeita. Tietoturvassa ja -suojassa tai
kaytettavyydessa ja saavutettavuudessa voi olla pienia puutteita.

5-6

TUOTTEEN KAYTTOONOTOSSA ON USEITA HUOMIOITAVIA ASIOITA

Tuotteen kayttoonottoa harkitsevan organisaation on otettava huomioon, etta neljdlld
tai viidella keskeisellad osa-alueella on huomioitavia asioita: Vaikuttavuudesta on
saatu lupaavaa nayttoa, mutta tietoa on vahan tai se on puutteellista. Turvallisuus on
ilmeisesti riittavalla tasolla, mutta tieto siita on puutteellista. Kustannukset voivat
olla korkeita. Tietoturvassa ja -suojassa tai kaytettavyydessa ja saavutettavuudessa
voi olla pienia puutteita.

HARKITSE VAKAVASTI ENNEN TUOTTEEN KAYTTOONOTTOA

Tuotteen kayttoonottoa harkitsevan organisaation on otettava huomioon, etta yhdella
tai useammalla keskeiselld osa-alueella on puutteita: Vaikuttavuuteen liittyva tieto
voi olla epaluotettavaa tai heikkolaatuista. Turvallisuudessa voi olla puutteita tai
siihen liittyva tieto voi olla epaluotettavaa tai heikkolaatuista. Kustannukset voivat
olla kohtuuttoman korkeita. Tietoturvassa ja -suojassa tai kaytettavyydessa ja
saavutettavuudessa voi olla puutteita.
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